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Codul etic al unui Business Mentor

#Acest cod etic Si de conduita se aplica fiecarui mentor din comunitatea Business Mentors, indiferent de statutul lui:
dfiliat, certificat sau partener.

Introducere:

Un mentor nu ofera sfaturi, ci mai degraba il sustine pe clientul mentee sa cantareasca situatiile,
printr-un proces de reflectie, intrebari, exercitii, exemple, studii de caz, provocari si feed-back,
permitandu-i acestuia sa ajunga singur la o decizie.

Business Mentor inseamna ...

»Un ajutor de la o persoana la alta pentru a face tranzitii semnificative in cunoastere, munca si
gandire” - Clutterbuck.

Un Business Mentor este o persoana cu multa experientd, care a invatat practic invatat prin practica.
Acesta ofera informatii i cunostinte celor cu mai putina experienta practica. Un Business Mentor este
un adevarat “frate mai mare” in antreprenoriat, deschis in a asista clientul mentee pentru a merge
pregatit Si asumat in directia corecta.

Mentoringul UNU la UNU Tnseamna o relatie pozitiva, de dezvoltare, care este impinsa inainte de
clientul mentee si prin care acesta iSi poate asuma responsabilitatea pentru propria dezvoltare.
Mentorul actioneaza ca un ghid, un sustinator si, uneori, ca model.

Un Business Mentor:

- Nu este un CONSULTANT, pentru ca solutia nu este la el, ci intotdeauna la clientul mentee;

- Nu este un TRAINER, ci mai mult un facilitator de transfer de cunoastere teoretica trecuta prin
filtrul experientei personale in afaceri;

- Nu este un COACH, cu toate ca prima parte a unei sesiuni se aseamana mult cu procesul explorativ
de coaching. Relatia de parteneriat, chiar daca este deschisa Si egald, porneste insa de la premiza
de diferenta de experienta si de la dorinta clientului mentee de a se inspira din viata Si experienta
profesionala a mentorului.

Un Business Mentor il sustine pe clientul mentee in luarea unor decizii dificile Si cu miza mare in afacere,
dar i in subiecte specifice cum ar fi: leadership, resurse umane, angajare, contracte, marketing, vanzari,
productie, operatiuni sau orice provocare curenta.

Business Mentorul se va comporta cu demnitate Si va actiona intr-un mod care respecta diversitatea Si
promoveaza egalitatea de Sanse.

Clientul mentee este beneficiarul procesului de mentorat. Acesta solicita in mod expres serviciile,

plateste contravaloarea acestora Si respecta procesul de mentoring prezentat la inceput de Business
Mentor.

www.BusinessMentors.ro/CodEtic
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Codul de Etici si conduiti

= Mentorul nu trebuie sa Tncerce s& faca treaba in locul clientului mentee. Acesta din urma are potentialul,

capacitatea Si dorinta de a avansa. Sarcina mentorului este de a-li ajuta s@ constientizeze aceste lucruri Si apoi sa le
structureze pentru a fi mai usor de pus in practica de clientul mentee.

= Rolul mentorului este de a réspunde nevoilor Si agendei clientului mentee, nu sa si impuna propria agenda.

Mentorul se vor pune de acord cu clientul mentee referitor la cum vor sa functioneze relatia de mentorat, asigurand
un nivel maxim de confidentialitate.

= Mentorul este constient $i in cunostinta de cauzéa asupra legislatiei actuale referitoare la activitatile intreprinse ca

parte a serviciului de mentorat.

> Mentorul se va asigura cd mentee-ul acceptd o responsabilitate crescutd pentru gestionarea relatiei, ce presupune

asumarea procesului Si a eforturilor de parcurgere.

> Mentorul va ajuta mentee-ul cu inspiratie, constientizare, bune practici Si imputernicire promovand insa permanent

autonomia mentee-ului in decizii Si actiuni.

= Pe toata perioada relatiei de mentorat oricare dintre parti poate intrerupe relatia in orice moment, cu o notificare de
30 de zile.

= Mentorul nu va fi intruziv in zonele pe care clientul mentee doreSte sé le pastreze private, pana cand nu este invitat

expres sa faca acest lucru. Cu toate acestea, trebuie sa-l ajute pe mentee sa recunoasca modul in care alte probleme
pot avea legatura cu alte zone ale vietii personale si profesionale.

= Mentorul va fi deschis, transparent si autentic fatd de mentee-ul sdu in timp ce participa activ in relatia de mentorat.

Odata ce scopul relatiei a fost atins, mentorul trebuie s& evite crearea dependentei Si s& comunice din timp modul
de inchidere lina a relatiei de mentorat.

= Relatia de mentorat nu trebuie s fie exploatantd, discriminanta sau judecativa in niciun fel. Si nu poate lasa loc de

interpretari gresite.

= Mentorul nu trebuie sa lucreze niciodata dincolo de limitele capacitatii sale in expertiza si experientd. Odata atinsa

acesta limita, mentorul trebuie sa apeleze la comunitatea de Business Mentors pentru a putea gasi un mentor
inlocuitor, daca mentee-ul il accepta.

- Confidentialitatea clientului rAmane primordiala in orice moment. In niciun moment un mentor nu va dezvalui vreo

parte a relatiei cu nicio persoana fara acordul explicit al clientului mentee. Orice nota sau alte inregistrari ale
sesiunilor de mentorat vor ramane, in orice moment, proprietatea clientului mentee. Ele pot fi pastrate de mentor
intr-un mod ce asigura siguranta cibernetica Si pot fi solicitate de catre client in orice moment.

> Mentorul are responsabilitatea de a evidentia n cel mai scurt timp orice probleme etice (cum ar fi conflictele de

interese, incalcari ale legii sau ale eticii in viatd si in afaceri) care pot aparea fn timpul unei relatii de mentorat.

= Mentorul si mentee-ul iSi vor respecta reciproc timpul, fiind puctuali in inceperea si incheierea sesiunilor. Clientul

mentee-ul trebuie sa fie constientizat de drepturile sale Si de orice proceduri de raportare a unor abateri in process
pe www.businessmentors.ro/codetic
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